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Gemeenschapsvorming en kennisdeling
Tijdens de vergadering kwam meerdere malen naar voren dat er behoefte is om de kennis die de diverse organisaties hebben opgedaan ronden het ontwikkelen en implementeren van services met elkaar te delen. Het gaat hier vooral om het creëren van een “common understanding”: 

· wat betekent SaaS in de praktijk, 

· welke problemen kom je in zijn algemeenheid tegen bij het ontwikkelen van services,

· vaststellen van best practices.

In de huidige situatie wordt al wel samengewerkt op het gebied van SaaS, maar tot nu is deze samenwerking met name verticaal (d.w.z. binnen een bepaalde sector). Er is behoefte tot horizontale samenwerkingsverbanden. 
Koppeling tussen business modeling en software services

Om het SaaS paradigma succesvol te kunnen toepassen is het noodzakelijk om bedrijfsprocesses op te splitsen in business services. Het modeleren/analyseren van deze business services kan heel generiek zijn en dient als hulpmiddel om te bepalen welke diensten in-house uitgevoerd worden en welke diensten uitbesteed worden. Iedere uitbesteede business service moet vervolgens geïmplementeerd worden door een verzameling software services aan elkaar te knopen. Een belangrijk aspect hierbij is de maakbaarheid: business services moeten met behulp van onderliggende software services geïmplementeerd kunnen worden.

Impact SaaS op de bedrijfsvoering

Het in de praktijk toepassen van het SaaS beginsel beïnvloed zowel de bedrijfsvoering van bedrijven die business services leveren als bedrijven die de onderliggende software services leveren. 
De componentisering die SaaS met zich mee brengt leidt er toe dat ieder bouwsteentje in principe door een andere SaaS aanbieder geleverd kan worden. Het is interessant om de gevolgen hiervan in kaart te brengen voor een leverancier van business services. Hierbij moet ondermeer gedacht worden aan veranderingen op het gebied van software procurement, vendor lock-in, productiviteit, kosteneffectiviteit, etc. 
Voor een SaaS aanbieder is het van belang om te onderzoeken of het huidige pricing model (licenties, het ontwikkelen van software tegen een vaste prijs, etc) nog wel voldoet in het SaaS tijdperk. Een alternatief model dat tijdens de vergadering naar voren kwam is pricing op basis van het feitelijke gebruik van de service. 
Gemeenschappelijk begrippenkader
Er is behoefte aan het ontwikkelen van een algemeen kader voor het beschrijven van software services Hierbij moet ondermeer gedacht worden aan het standaardiseren van SLAs en het ontwikkelen van een uniforme aanpak voor het beschrijven van non-functionele eigenschappen zoals veiligheid, performance, etc. 
Governance

Service oriëntatie leidt er toe dat er bij het uitvoeren van een dienst (business service) diverse onderliggende SaaS aanbieders betrokken zijn. Governance heeft betrekking op het managen van deze onderliggende keten van service providers en kan opgesplitst worden in een business gedeelte (SLAs) en een technisch gedeelte (interoperabiliteit tussen web services).
Naamgeving

Het woord “engineering” sluit niet goed aan bij de inhoud van dit thema. Er is tijdens de vergadering geen consensus bereikt over een verbeterde naamgeving. De volgende suggesties kwamen naar voren: sourcing, service design, denken in diensten (thinking services), business service design en service-based innovation.
